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ABSTRAK 

Teachers Support Plan merupakan elemen penting 

dalam proses penambahbaikan Pembelajaran dan 

Pemudahcaraan (PdPc) guru. Memang ada guru yang 

perlu dibantu secara bersistematik  bagi meningkatkan 

kualiti PdPc mereka. Hal ini amat penting dilakukan 

bagi memenuhi hasrat yang terkandung dalam 

Standarad Kualiti Pendidikan Malaysia Gelombang 2 

(SKPMg2) dalam Standard 4. Melalui analisis data 

pencerapan maka dapat dikenalpasti guru-guru yang 

perlu dibantu memperbaiki PdPc mereka. Akhirnya 

PdPc yang berkesan terhasil di sekolah.  
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BAGAIMANA 



PENDAHULUAN 

Usaha untuk meningkatkan kualiti guru satu agenda 
penting dalam mentransformasi pendidikan negara. 
Gelombang 1 PPPM 2013-2015 telah memberi 
sokongan kepada guru meningkatkan kualiti melalui 
program Pembangunan Profesionalisme 
Berterusan (PPB) dan diteruskan dalam Gelombang 
2 PPPM 2016-2020.   Bagi memastikan PPB memberi 
impak yang besar dalam meningkatkan kualiti guru, 
PPB dirancang mengikut keperluan individu dan 
organisasi. 

  (Teks Perutusan Hari Guru KPPM 2017) 
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Teacher Support Plan direka bentuk untuk 

meningkatkan  pencapaian guru dalam 

pembelajaran dan pemudahcaraan (PdPc). Guru-

guru yang berada pada tahap pencapaian 

harapan dan kebawah dalam pencerapan   

dibantu untuk meningkatkan  pengetahuan dan 

kemahiran mereka.  

LATAR BELAKANG 
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 Teacher Support Plan  ini bertujuan untuk 
meningkatkan kemahiran guru yang kurang 
kompeten  dalam Pembelajaran dan Pemudahcaraan 
(PdPc). Kumpulan guru ini perlu dibantu bagi 
meningkatkan kualiti pedagogi mereka dalam PdPc. 
Mereka juga sedar kepentingan mereka dibantu bagi 
meningkatkan pengetahuan dan  kemahiran mereka 
dalam PdPc. Hal ini penting agar mereka dapat 
menghayati program ini sebaik mungkin. Selain itu, 
mereka mesti memberikan kerjasama kepada coach 
masing-masing. 

 

MATLAMAT 
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Peningkatan kemahiran semua guru dalam 

PdPc pasti akan membantu meningkatkan 

pencapaian murid dalam akademik. 

Pencapaian akademik murid merupakan 

matlamat pihak sekolah. Kejayaan program 

Teacher Support Plan berkait rapat dengan 

pencapaian murid dalam akademik.  
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 Membangunkan kecekapan guru 

menjalankan pedagogi menggunakan 

kemahiran pembelajaran koperatif. 

OBJEKTIF 
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Pada akhir program ini diharap. 

1. Guru melepasi markah minima 

dalam pencerapan  ke 2. 

2. Guru mempunyai pengetahuan dan 

kemahiran untuk melaksanakan   

PdPc berdasarkan 14  kompetensi 

yang ditetapkan.   

 

 

OBJEKTIF 
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IMPAK PROGRAM  

TEACHER  SUPPORT PLAN 

Kepimpinan instruksional 
Pengetua/ SLT mencerap PdP 

Peningkatan 
Kualiti Pedagogi 

Guru 

Coaching dalam 
organisasi sekolah 

Mewujudkan budaya  
CPD, PLC, dan PLP 
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LANGKAH  AKTIVITI 

1 Mesyuarat menentukan markah minima. 

Mengenal pasti dan menyenaraikan guru yang tersenarai 
dalam kumpulan Teacher Support.  

a. Melalui data laporan LO 

b. Guru yang baharu mengajar di SMKPI   
2 Mengagihkan guru tersebut kepada  GKMP/Middle Leaders.   

3 Perbincangan antara coach  dan  coachee 

a. Mengenal pasti kekuatan dan kelemahan berdasarkan 
analisis markah pencerapan berdasarkan kompetensi. 

b. Meneliti pencapaian coachee  rekod  analisis pencapaian 
tahun sebelum .  

PROSES KERJA TEACHER SUPPORT 

PLAN 

JADUAL 1 : AKTIVITI TEACHER  SUPPORT PLAN 
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LANGKAH  AKTIVITI 

4 Coach  membimbing  coachee  merancang PdPc  dalam 
Rancangan Pelajaran Harian (RPH).  

a. Sebagai contoh, coach menyatakan aktiviti Coperatif 
Learning Structure (CLS) dalam RPH.  

b. Coach  memeriksa RPH yang telah siap dan menambah 
baik RPH tersebut. 

c. Merancang satu modelling kelas mengikut kesesuaian 
masa kedua-dua coach  dan coachee. 

 
5 Coach  menjalankan pencerapan tidak formal PdPc coachee. 

Selepas itu  coach  dan coachee  berbincang tentang kekuatan 
dan kelemahan PdPc tersebut.  

PROSES KERJA TEACHER SUPPORT 

PLAN 

JADUAL 1 : AKTIVITI TEACHER  SUPPORT PLAN 
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LANGKAH  AKTIVITI 

6 Caoch membantu coachee menyediakan RPH untuk 

pencerapan formal.  

 

7 Coachee  melihat model PdPc  coach bagi membantu 

coachee  menjalankan aktiviti PdPc pada masa akan 

datang. Caochee membuat refleksi modeling tersebut. 

  

8 Caochee bersedia untuk dicerap secara formal kali kedua. 

PROSES KERJA TEACHER SUPPORT 

PLAN 

JADUAL 1 : AKTIVITI TEACHER  SUPPORT PLAN 

( 
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CONTOH PROSES KERJA 
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CONTOH PROSES KERJA 
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Secara keseluruhannya, program  ini telah 
berjalan lancar mengikut jadual yang 
ditetapkan. Aspek penguasaan 
kompetensi yang ingin dikuasai oleh 
guru terlibat berjaya ditingkatkan. Hal 
ini telah dibuktikan melalui prestasi 
markah pencerapan kali kedua Melalui 
program ini, guru yang terlibat juga telah 
menunjukkan peningkatan prestasi yang 
memberangsangkan.  
 
 

HASIL/KEJAYAAN PROGRAM 
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Bil.  Nama April  September Perbezaan  Catatan 

1. Guru J 30 51 +21   

2. Guru K 30 42 +12   

3. Guru L 27 35 +8   

4. Guru M 27 46 +19   

5. Guru N 22 32 +10   

6. Guru O 24 30 +6   

7. Guru P 20 39 +19   

JADUAL 2 : DATA GURU TERLIBAT DALAM PROGRAM TEACHER SUPPORT 
TAHUN 2016 

(sumber : Laporan Pencerapan SMKPI 2016) 
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Markah penuh : 70  

Markah minima (Teacher Support) : 30 ke bawah 
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MARKAH GURU TEACHER SUPPORT 2016 
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Bil.  Kom 

1 

Kom 

2 

Kom 

3 

Kom 

4 

 

Kom 

5 

 

Kom 

6 

 

Kom 

7 

 

Kom  

8 

 

Kom  

9 

Kom  

10 

Kom  

11 

Kom  

12 

Kom  

13 

Kom 

14 

 

Apr 2 2 2 2  2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 

Sept 2 2 3 2 3  2 2 1 2 2 2 2 2 2 

(Sumber : Laporan PencerapanSMKPI 2016) 

HASIL/KEJAYAAN PROGRAM 

Data Individu Pencerapan Guru Terlibat 

 Dalam Program Teacher Support Plan Tahun 2016 
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 HASIL KEJAYAAN PROGRAM 
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FORMAL OBSERVATION 
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COACHING 
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COACHING 
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CPD 
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CPD 
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.... 

PLC 
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AKTIVITI PDP 
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AKTIVITI PDP 
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AKTIVITI PDP 
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AKTIVITI PDP 
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TERIMA KASIH 
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